PROTECAD AUTOMOTIVA 24HORAS

&> CARVISA

REGULAMENTO DE BENEFICIOS
MARTELINHO DE OURO CARVISA
1. OBIJETIVO: Beneficio para reparo na lataria do veiculo.

2. COMO SE TORNAR ELEGIVEL A ESTE PRODUTO

2.1 Estar ativo e adimplente.

2.2 Contratar este produto na adesdo ou apds o término do periodo de caréncia em
caso de contratagao posterior.

2.3 Possuir um veiculo compativel com o produto.

2.4 Veiculos compativeis: Todos os tipos.

3. COTADE PARTICIPACAO
O beneficio sera fornecido sem coparticipac¢do financeira do associado, salvo nos

casos previstos no item 4.4.

4. REGRAS/NORMAS
4.1 A cobertura fica condicionada a recomendacdo/autorizacdo apds andlise da
associacdo sobre o uso da técnica por uma oficina referenciada. A referida analise
serd realizada em até 10 dias apds a abertura do evento.
4.2 Os reparos serdo realizados de acordo com o regulamento da associagdo.
4.3 Fica limitado a 01 (uma) utilizacdo do beneficio de martelinho de ouro no
periodo de 12 (doze) meses (sendo que o beneficio ndo podera ultrapassar o valor
de RS 500,00 (quinhentos reais).
4.4 Caso ultrapasse o valor de RS 500,00 (quinhentos reais), o reparo poderd ser
feito desde que o associado arque com o valor excedente do beneficio junto ao

prestador de beneficio.
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4.5 O beneficio ndo terd cobertura em caso de acionamento em que tenha ocorrido

algum evento do tipo colisdo e danificado outras pecas. ex.: lanternas, sensores, etc.
CARENCIA

5.1 Em caso de inclusdo posterior deste item (martelinho de ouro) em relagdo a data
de adesdo, fica ajustada a caréncia de 90 (noventa) dias para o direito de utilizacdo
do produto.

5.2 A referida caréncia serd aplicada aos associados previamente cadastrados na
associacdo e/ou veiculos reativados apds periodo de inatividade. Ressaltando que o
prazo de 90 (noventa) dias serdo renovados em caso de uma nova reativacdo do

veiculo.

COMO ACIONAR

6.1 O acionamento devera ser realizado somente pelo site www.carvisa.com.br, ou
por ligacdo ao setor de eventos CARVISA através do n2 0800 000 2718 - OPCAO 2;
6.2 O evento s6 sera registrado se todos os campos forem preenchidos com as
informacdes solicitadas (incluindo anexacdo de: DOCUMENTACAO NECESSARIA:
CNH, CRLV, ORCAMENTO, FOTOS DE AVARIAS MOSTRANDO O VEICULO);

6.3 O ndo preenchimento completo poderad acarretar a negativa do pedido de

reparo.

PRAZO DA CARVISA PARA ANALISE APOS ACIONAMENTO DO PRODUTO

7.1 Depois de acionada, a CARVISA tem até 10 (dez) dias Uteis para analisar o caso
e retornar ao associado;

7.2 O prazo comeca a ser contado a partir do dia seguinte ao recebimento de toda

a documentacdo solicitada;

7.3 O prazo acima informado serd suspenso em razdo de pendencia documental;
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REPARO DE PARA CHOQUE CARVISA

1. OBIJETIVO
1.1 Beneficio que cobre danos no para-choque, podendo ser amassados, quebras,
trincas ou deformacGes na peca. Ex: Danos estéticos leves no para-choque que

ndo comprometam a estrutura ou funcionamento do veiculo.

2. COMO SE TORNAR ELEGIVEL A ESTE PRODUTO:
2.1 Estar ativo e adimplente, conforme disposicbes previstas no contrato de
associagao, o associado devera estar ativo e adimplente.;
2.2 Contratar este produto na adesdo ou apds o término do periodo de caréncia em
caso de contratagao posterior;
2.3 Possuir um veiculo compativel com o produto;

2.4 Veiculos compativeis: Todos os tipos — excluindo aqueles com modificacdes.

3. COTA DE PARTICIPACAO
3.1 O beneficio é isento de coparticipacao financeira exceto nos casos em que

o limite de cobertura seja ultrapassado (ver item 4.5).

4. REGRAS/NORMAS

4.1 Os reparos serdo realizados incluindo mao de obra, pintura e micro pintura, mas
sem a troca da pega. ex.: pintura automotiva convencional, incluindo retoques
com micro pintura, sem substituicdo de peca;

4.2 Os reparos serdo autorizados e realizados de acordo com o regulamento da
associagao;

4.3 Fica limitado a 1 (uma) utilizacdo do beneficio de reparo de para-choque
(traseiro ou dianteiro) pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo que o beneficio ndo

podera ultrapassar o valor de RS 500,00 (quinhentos reais);
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4.4 Caso ultrapasse o valor de RS 500,00 (quinhentos reais), o reparo podera ser
feito desde que o associado arque com o valor excedente do beneficio junto ao
prestador de beneficio;

4.5 SO terd cobertura caso o veiculo ndo apresente danos em pecgas préximas ao

para-choque. ex.: lanternas, sensores, etc.

5. CARENCIA
5.1 Em caso de inclusdo posterior deste item (Reparo de Para-Choque) em relagdo a
data de adesdo, fica ajustada a caréncia de 90 (noventa) dias para o direito de
utilizacdo do produto.
5.2 Associados previamente cadastrados na associa¢do e/ou veiculos reativados
apos periodo de inatividade. Ressaltando que o prazo de caréncia de 90 (noventa)

dias sera iniciado novamente em caso de uma nova reativacao do veiculo.

6. COMO ACIONAR
6.1 O acionamento devera ser realizado somente pelo site www.carvisa.com.br ou
por ligagdo para o setor de eventos através do n2 0800 000 2718 - OPCAO 2.
6.2 O evento sé serd registrado se todos os campos forem preenchidos com as
informagdes solicitadas (incluindo anexagdo de documentagdo necessaria: CNH,
CRLV, orcamento, fotos de avarias mostrando o veiculo).
6.3 Caso haja a pendencia de qualquer documentacgao, o prazo de andlise do evento

serd suspenso até a regularizacdo da pendencia.

REPARO DE RODAS CARVISA.
1. OBIJETIVO

1.1 Reparo nas rodas em caso de colisdo ou dano estético das mesmas, nao

abrange danos funcionais.
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2. COMO SE TORNAR ELEGIVEL A ESTE PRODUTO

2.1 Estar regularmente ativo e adimplente, conforme definido em contrato de
adesdo;

2.2 Contratar o produto na adesdo ou apds o término do periodo de caréncia
conforme item 5;

2.3 Possuir veiculo compativel: Veiculos de passeio com rodas originais,
excluindo modificagbes estruturais, blindagem, uso comercial severo (ex.:

aplicativos de transporte) ou rodas ndo homologadas.
3. COTADE PARTICIPACAO

3.1 Ndo ha coparticipagao, exceto se o custo exceder o limite estipulado;
3.2 Nesses casos, o valor excedente sera de responsabilidade exclusiva do

associado;

4. REGRAS/NORMAS
4.1. Entende-se como servicos de rodas aqueles voltados a recuperagao
estética, por meio de pintura convencional ou diamantacao simples, conforme
viabilidade técnica;
4.2. Fica limitado a quatro utilizagdes do servico de roda pelo periodo de 12
(doze) meses;
4.3. Cobertura condicionada a analise técnica e recomendacao expressa da
associacao, conforme critérios internos documentados;
4.4. Os reparos serao realizados conforme previsto no regulamento da
associacao;
4.5. Nao é realizada a substituicdo dos pneus, ndo havera a substituicdo do bico

de pressao de calibragem ou qualquer outro insumo.
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4.6. Caso seja necessario fazer a manutencdo do bico de pressao ou outros itens
ligados a roda, esta manutencdo deverd ser negociada diretamente com o

prestador de servico e o custo do reparo serd pago pelo associado.
5. CARENCIA

5.1 Em caso de inclusdo posterior deste item (Reparo de Rodas) em relacdo
a data de adesao, fica ajustada a caréncia de 90 (noventa) dias para o direito de
utilizacdo do produto;

5.2 Em caso de reativacao do veiculo ou mudanca contratual, o prazo serd

reiniciado integralmente.

6. COMO ACIONAR

6.1 O acionamento devera ser realizado somente pelo site
www.carvisa.com.br, ou ligar no setor de eventos CARVISA através do n2 0800
000 2718 - OPCAO 2.

6.2 O acionamento serd considerado valido somente com o preenchimento
integral dos dados solicitados e envio da documentagdo exigida (CNH vdlida,
CRLV, orcamento detalhado, fotos visiveis das avarias).

6.3 A auséncia de qualguer elemento poderd resultar no indeferimento

automatico da solicitacdo.

7. PRAZO DA CARVISA PARA ANALISE APOS ACIONAMENTO
7.1 Depois de acionada, a CARVISA tem até 10 (dez) dias Uteis para analisar o
caso e retornar ao Associado.

7.2 O prazo comeca a ser contado a partir do dia seguinte ao recebimento de

toda a documentacgao solicitada.
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7.3 Emcasodeindeferimento, o associado podera solicitar reandlise no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, mediante apresentacdo de nova documentag¢do ou

justificativa fundamentada.

PLANO DE BENEFiCIOS — VIDROS
1. DO OBJETIVO DO PLANO

1.1 Disponibilizar, mediante adesao especifica, aos associados da CARVISA
(pessoas fisicas ou juridicas), servico de troca ou reparo dos vidros, lanternas e
retrovisores de veiculos de passeio, conforme normas previstas neste

regulamento.
2. DO BENEFICIO

2.1 Este beneficio concede aos associados da CARVISA a troca e/ou reparo dos
vidros para-brisa, vidros das laterais, para brisa traseiro, das lanternas e
retrovisores dos veiculos de passeio dos associados devidamente cadastrados
na base da CARVISA.

2.2 Entende-se como veiculo de passeio, automdvel com tara maxima (peso
bruto total) de 3,5t.

2.3 O uso desse beneficio da troca e ou reparo dos vidros, se restringe a 01
(hum) acionamento anual.

2.4 Sera entendido como 01 (hum) acionamento cada item trocado ou

reparado;
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3. DA DISPONIBILIZAGAO

3.1 Os associados que optaram na adesdo do beneficio ora disponibilizado pela
CARVISA, serdo cobrados, mensalmente, através de boleto bancario ou outra
forma que venha a ser estabelecido pela diretoria executiva da CARVISA, uma
contribuicdo social, além da sua mensalidade devida pelo Programa de Auxilio

Mdutuo (PAM).
4. DAS EXCLUSOES

4.1 — Nao serdo objetos do beneficio do presente plano:

a) os danos causados decorrentes de objetos transportados pelo veiculo do
associado ou nele fixados;

b) danos ja existentes antes da contrata¢do do beneficio;

c) a reposicao de vidros, fardis, lanternas e retrovisores com a logomarca da
montadora do veiculo;

d) a substituicdo de guarnicdes;

e) simples riscos;

f) danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

g) prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacdo do veiculo devido o
periodo de troca e ou reparo dos danos, ou seja, a associacdo nao sera
responsavel por eventuais perdas financeiras oriundas da paralisacdo do
veiculo;

h) vidros blindados, veiculos conversiveis, vidros de teto solar, modelos ndo
importados pelo representante oficial da marca no Brasil, veiculos importados
com ano de fabricacdo anterior a 1994, importados esportivos, veiculos
especiais e ou modificados;

4.2 - Os itens danificados, quando ndo puderem ser reparados, serdo

substituidos por pecas com qualidade, caracteristicas e desempenho
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semelhantes (pecas similares, com certificacdo técnica e conformidade com
normas de seguranca veicular) nos veiculos, respeitando-se a legislacdo de
marcas e patentes em vigor. Ndo haverd a reposi¢cdo de pecas com a marca da

montadora do veiculo (pecas genuinas).
5. CARENCIA

5.1 Em caso de inclusdo posterior deste item (Reparo de Vidros) em relagdo
a data de adesdo, fica ajustada a caréncia de 60 (sessenta) dias para o direito
de utilizacdo do produto;

5.2 Em caso de reativa¢do do veiculo ou mudanca contratual, o prazo sera

reiniciado integralmente.

6. DO ACIONAMENTO
6.1 Para uso do beneficio, o associado deverd comunicar imediatamente o
evento a CARVISA.
6.2 A troca e ou reparos dos vidros e demais itens cobertos pelo presente
programa, serdo realizados pelo préprio associado, sendo no valor maximo
informado pelo setor de eventos.
6.3 Quanto ao reembolso esse serd autorizado mediante apresentacao de nota
fiscal do servico nos moldes autorizados pelo setor responsdvel. O prazo para
reembolso sera de 30 (trinta) dias Uteis a partir da disponibilizacdo da nota
fiscal;
6.3 O acionamento deverd ser realizado somente pelo site
www.carvisa.com.br, ou ligar no setor de eventos CARVISA através do n2 0800
000 2718 - OPCAO 2.
6.4 No ato do acionamento, o associado da CARVISA, devera obrigatoriamente

disponibilizar os documentos conforme as letras a, b e c, abaixo;

a) xérox do CNH — Carteira Nacional de Habilitacdo do Condutor;
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b) xérox do CRLV — Certificado Registro de Licenciamento de Veiculo;

c) xérox do Boletim de Ocorréncia;

6.5 Na hipdtese do acionamento do beneficio “VIDRO” o associado da CARVISA,
participara dos custos decorrentes com a coparticipacdo obrigatoria com
importe;

a) Veiculos Nacionais: 50% (cinquenta por cento), do valor total do prejuizo,
ndo sendo inferior a RS 100,00 (cem reais).

b) Veiculos do grupo especial (SUV’s, Elétricos) e importados: 50% (cinquenta
por cento), do valor total do prejuizo, ndo sendo inferior a RS 150,00 (cento e
cinquenta reais), limitando a RS 1.000,00 (mil reais).

c) Veiculos utilitdrios (exemplo: van, cargo, HR, Ducato, Hillux, etc..), 50%
(cinquenta por cento), do valor total do prejuizo, ndo sendo inferior a RS 500,00

(quinhentos reais), limitando a RS 1.000,00 (mil reais).

6.6 Aos associados aderentes ao , conforme assinado no
termo de adesdo, o associado participara dos custos decorrentes com a
participa¢do obrigatdria com importe;

a) Veiculos Nacionais: 50% (cinquenta por cento), do valor total do prejuizo,
ndo sendo inferior a RS 150,00 (cento e cinquenta reais).

b) Veiculos do grupo especial (SUV’s, Elétricos) e importados: 60% (sessenta por
cento), do valor total do prejuizo, ndo sendo inferior a RS 250,00 (duzentos e
cinquenta reais), limitando a RS 1.000,00 (mil reais).

c) Veiculos utilitdrios (exemplo: van, cargo, HR, Ducato, Hillux, etc..), 60%

(sessenta por cento), do valor total do prejuizo, ndo sendo inferior a RS 600,00

(seiscentos reais), limitando a RS 1.000,00 (mil reais).
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6.7 Aos associados aderentes ao , conforme assinado no
termo de adesdo, o associado participara dos custos decorrentes com a
participacdo obrigatéria com importe;

a) Veiculos Nacionais: 50% (cinquenta por cento), do valor total do prejuizo,
ndo sendo inferior a RS 150,00 (cento e cinquenta reais).

b) Veiculos do grupo especial (SUV’s, Elétricos) e importados: 60% (sessenta por
cento), do valor total do prejuizo, ndo sendo inferior a RS 250,00 (duzentos e

cinquenta reais) se limitando a RS 1.000,00 (mil reais).

c) Veiculos utilitarios (exemplo: van, cargo, HR, Ducato, Hillux, etc..), 60%
(sessenta por cento), do valor total do prejuizo, ndo sendo inferior a RS 600,00

(seiscentos reais) se limitando a RS 1.000,00 (mil reais).

7. DO PRAZO
7.1 O prazo de vigéncia do beneficio iniciard as 0:00 (zero) hora da data de
aprovacao pela CARVISA, e ultrapassado o prazo de caréncia estabelecido no
item 5.1;
7.2 O prazo de autorizagdo da troca ou reparo do “VIDRO” serd de até 10 (dez)
dias Uteis contados a partir da entrega de todos os documentos exigidos pela
CARVISA;

Paragrafo Unico: Caso algum documento esteja pendente no decorrer deste
prazo, o prazo acima informado se iniciara novamente a partir da entrega do
documento faltante, e nova data para autorizacdo serd remarcada;

BENEFICIO - CARRO RESERVA
1. DO OBIJETIVO

1.1 - A destinacdo desse plano de beneficio é disponibilizar, quando

contratado, diarias de automdvel de aluguel para as pessoas fisicas ou juridicas
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associadas a CARVISA, ou seja, amparar o associado disponibilizando esse

beneficio, durante o periodo abaixo descrito, conforme cldusulas a seguir;
2- DO BENEFICIO e CARENCIA

2.1 - Este beneficio concede aos associados da CARVISA, pessoas fisicas,
pessoas juridicas, a disponibilizacdo de diarias de locacdo de veiculo automotor
do tipo automadvel de passeio modelo popular, a serem cobrados mensalmente

no boleto do associado, independente do uso do beneficio.

Paragrafo Primeiro: A quantidade de didrias e o custo mensal serdo indicadas

na adesdo, que segue em anexo a este regulamento.

Paragrafo Segundo: Para utilizacdo do beneficio, o associado precisard respeitar
o periodo de caréncia de 60 (sessenta) dias, desde sua admissdo ao quadro de

beneficidrios da associagao.

2.1.2 — O uso do beneficio de didrias de locagdo de CARRO RESERVA, se
restringe a 01 (UM) acionamento por ano a partir da data da inclusdo do pedido

na base da CARVISA, independentemente da quantidade de diarias utilizadas;

Paragrafo Primeiro: As didrias ndo utilizadas do beneficio ora contratado, ndo

poderdo ser aproveitadas em periodo posterior, ou seja, ndo sdo cumulativas.

2.2 - Entende-se por automével de passeio modelo popular, veiculo de
motorizacdo de até 1.000 cilindradas, duas portas ou quatro portas, pintura

solida, direcdo mecanica, auséncia de ar condicionado ou algum acessorio.

12
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Paragrafo Primeiro: Reserva-se o direito, o prestador, conveniado a CARVISA, a
disponibilizar outro modelo superior, caso lhe for conveniente; Pardgrafo
Segundo: Caso o associado deseje um veiculo de categoria diferente a seu
exclusivo critério, devera pagar a diferenca cobrada pela locadora conveniada.
2.3 - A disponibilizacdo do automodvel de modelo do tipo popular é destinada
ao uso do associado, exclusivamente durante o periodo contratado. Caso o
associado utilize o veiculo por periodo superior, sera de sua Unica e exclusiva
responsabilidade o pagamento das diarias e das demais despesas decorrentes
de sua opcdo extra contratual.

2.4 - Apenas sera disponibilizado esse beneficio quando o veiculo do associado,
devidamente cadastrado no banco de dados da CARVISA, ndo for capaz de se
locomover por meios proprios, proveniente de colisdo e incéndio, furto ou
roubo, e o associado acionar a associacao para recuperacao do veiculo.

2.5- 0 Associado devera retirar e receber o automével do tipo popular em local
pré-determinado pela empresa locadora, conveniada da CARVISA.

2.6 - O Associado devera devolver o automével do tipo popular em local pré-
determinado pela empresa locadora, conveniada da CARVISA;

2.7 - O periodo de disponibilizagdo do automével do tipo popular pela empresa
locadora, conveniada a CARVISA, serd contado a partir da data da entrega do

mesmo ao associado, com o local e data de devolucdo pré-definida.

Paragrafo Unico: A entrega do automodvel do tipo popular deverd ocorrer
independente ou ndo da entrega do veiculo de propriedade do associado,
cadastrado na base da CARVISA, pela oficina reparadora ou do recebimento ou

ndo nos casos de indenizagdo integral;

2.8 - O associado que devolver o automdvel em local diferente do especificado,
pela empresa locadora, ou que ultrapasse os dias pré-acordados, fica deste ja

ciente que a mesma podera cobrar a diferenca do deslocamento e da

13
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tarifa/diaria diretamente do associado, ficando o mesmo responsavel pelo seu

pagamento;
3 - DO ACIONAMENTO

3.1 - O acionamento do uso do beneficio do carro reserva devera ocorrer de
segunda a sexta feira em hordrio comercial, de maneira formal atraves do setor
responsavel, no préoximo dia util subsequente ao dano que culminou na
imobilizacdo ou perda do veiculo de sua propriedade. O beneficio de CARRO
RESERVA, s6 sera concedido ao Associado que finalizar a abertura de evento,
ou seja, quando for autorizado o reparo do veiculo pelo setor responsavel, ou
apos a finalizagdo da sindicancia nos casos de furto/roubo.

3.2 — No ato do acionamento, o associado da CARVISA, devera
obrigatoriamente encaminhar os documentos abaixo; a) Xerox do CNH -
Carteira Nacional de Habilitacdo do Condutor; b) Xerox do CRLV — Certificado
Registro de Licenciamento de Veiculo; c) Xerox do Boletim de Ocorréncia;

3.3 — 0 acionamento do beneficio CARRO RESERVA para o associado, ou seja,
pedido pela CARVISA, juntamente a locadora conveniada ocorrera em até 72
horas Uteis apds o recebimento e conferéncia de toda documentacdo pela a
mesma, caso nao seja entregue toda a documentacdo, iniciard novamente o
prazo a partir da entrega da documentacao pendente;

3.4 — A disponibilizacdo e entrega do automovel pela locadora, conveniada da
CARVISA, fica condicionado ao cumprimento por parte do associado, das
exigéncias e condi¢des impostas pela locadora, como documentos, taxas,
consultas e garantias necessarias exigidas para liberagdo do veiculo, e demais
regras do presente Regulamento.

Pardgrafo Primeiro: O prazo de liberacdo e entrega do automdével do tipo

popular pela locadora ao associado, conveniada a CARVISA, fica condicionado

da sua disponibiliza¢do pela locadora no ato do pedido.
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Paragrafo Segundo: Fica entendido pelo associado, proprietario do veiculo
devidamente cadastrado na base da CARVISA, que durante os periodos de
feriados e datas festivas, a disponibilizacdo do automadvel do tipo popular ficard
condicionado ao agendamento da locadora no ato do pedido;

3.5 - O veiculo liberado pela locadora, conveniada da CARVISA, ficara sobre a
guarda e responsabilidade do associado de acordo com as clausulas e condi¢des
do contrato de aluguel fornecido pela locadora no momento da retirada do
veiculo, onde estardo especificados os valores de franquias e limites de
indenizagdo em caso de sinistro com o veiculo. O contrato de aluguel sera
firmado entre o associado e a locadora, sendo que a CARVISA nao terd
responsabilidade nenhuma sobre estes valores, ficando apenas sob sua
responsabilidade exclusivamente pelo pagamento da tarifa de locacdo do
veiculo pelo periodo de dias autorizado pela CARVISA;

3.6 — Findo o prazo estipulado pelo presente beneficio, caso o associado queira
ficar com o veiculo locado por mais um periodo, deverd o mesmo comunicar-
se com a empresa locadora em até 48 (quarenta e oito) horas anterior ao
termino do periodo da locacdo feita pela CARVISA, sendo de sua
responsabilidade o novo custo da renovagao da locagao;

3.7 — Serdo usuarios desse beneficio, os associados com nacionalidade
brasileira, residentes e domiciliados no territério nacional com idade minima
de 21 (vinte e um anos), que possuam no minimo 2 (dois) anos de habilitacdo
definitiva de categoria minima B, sejam portadores de cartdo de crédito com
limite compativel para locagdo de veiculos, sem restrigbes cadastrais e
submeter as normas das empresas locadoras. Caso o associado ndo retna estas
condigdes, podera indicar quem as atenda para que o represente junto a

locadora e se responsabilize por todas as normas contidas no presente

documento, bem como no contrato firmado junto a locadora;
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4 — DAS OBRIGACOES DO ASSOCIADO

4.1 - O associado devera submeter as normas da empresa locadora, conveniada
da CARVISA, disponibilizando documentacdo necessdria para a liberacao do
automovel, responsabilizando-se pela guarda correta e uso do veiculo durante
a locagdo, comprometendo-se a devolvé-lo a locadora na data e local previsto;
4.2 - O associado é o Unico responsavel durante o periodo de locacdo do
veiculo, de todas as multas, pedagios, despesas de combustivel, didrias extras
pelo periodo excedente ao autorizado, sempre de acordo com as clausulas e
condi¢des do contrato de locacdo firmado entre o mesmo e a locadora.

4.3 — Serdo também de inteira responsabilidade do associado os custos
relativos ao uso do automaével tipo popular, disponibilizado pela locadora;

4.4 - O associado se responsabilizard do pagamento das diarias de locacdo do
automovel do tipo popular, disponibilizado pela locadora, se for constatado
apos o fornecimento do carro reserva o nao direito ao beneficio por qualquer
desrespeito as normas Regulamentares da CARVISA;

4.5 - 0 associado se compromete e responsabiliza em caso de colisdo, acidente,
incéndio, furto ou roubo, comunicar o evento imediatamente ao 6érgao
competente e logo alocadora e providenciando o boletim de ocorréncia policial
e, quando necessario, laudo pericial;

4.6 - Fica vedado ao associado, permitir que outra pessoa conduza o veiculo
locado, responsabilizando-se por todos os eventos que decorram de
empréstimo ou transferéncia do veiculo a terceiros, sem prévia autorizagdo da

locadora;

5 — DO BENEFICIO DE CARRO RESERVA
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5.1 - Sem prejuizo da qualidade do servico prestado, a CARVISA se reserva ao
direito de alterar e substituir as empresas locadoras conveniadas, durante a
vigéncia do contrato de garantia do beneficio ora contratado, sendo que, as
locacdes de veiculos que se referem a presente garantia serdo prestadas em
todo Territorio Nacional, onde as empresas prestadoras possuirem lojas ou
representacgdes;

5.2 - Em nenhuma hipdtese haverd reembolso de despesas de locagdo de
veiculo ao Associado;

5.3 — CARVISA, ndo se responsabilizara por qualquer evento danoso ao bem,
automovel do tipo popular disponibilizado pela locadora ao associado, seja

colisdo, incéndio, furto, roubo, reboques e outros servigos
DAS CONDICOES GERAIS

Ao acionar estes beneficios, o associado autoriza a CARVISA a utilizar os dados
pessoais e documentos enviados exclusivamente para fins de andlise, auditoria
e controle interno, conforme previsto na Lei n? 13.709/2018 - LGPD,

respeitando os principios de finalidade, necessidade e seguranca.

TODOS OS BENEFICIOS AQUI INFORMADOS ficam limitados a 1 utilizacdo do
beneficio pelo periodo de 12 (doze) meses. Ex: Se o Associado utilizar o reparo
de rodas em 16/07/2025 para o veiculo X, sé podera acionar o reparo do para-

choque apds o dia 17/07/2026.

TODOS OS BENEFICIOS AQUI INFORMADOS sé serdo concedidos apds a

abertura de eventos junto a Associacdo CARVISA, bem como autorizacdo do

evento junto a essa Associacao.
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Em caso de indeferimento, o associado poderad solicitar reanalise no prazo de 5

(cinco) dias uteis, mediante apresentacdo de nova documentacdo ou

justificativa fundamentada.




