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MssAR

Atuar com exceléncia em assisténcia veicular 24h,
assegurando solucdes rapidas, acolhedoras e

eficazes em momentos de urgéncia. Nosso compromisso
& proteger vidas e trajetdrias com empatia, tecnologia e
uma central que ndo desliga quando o imprevisto chama.

VIS0

Consolidar-se como referéncia nacional em assisténcia
veicular, reconhecida pela gestdo eficiente, qualidade dos
servigos prestados e relocionamento transparente com
Associagdes e seus associados, prestadores e parceiros




VALORES

EXCELENCIA INADIAVEL

Agimos com precisdo, agilidade e alto padrdo em
cada atendimento, porgue, na Eficaz, exceléncia
ndo é diferencial: € ponto de partida.

INTEGRIDADE INABALAVEL

Construimos confionga com ético, clareza e
responsabilidade. Cada decisdo reflete o
COMPromMisso gque temos com a verdade e com
guem confia em nos.

CUIDADO QUEMOVE

Colocamos o ser humano no centro, oferecendo
suporte técnico com empatia, respeito e valorizacdo
da vida.



DEFINIGOES

ASSISTENCIA 24 HORAS:

E o atendimento emergencial disponibilizado co
beneficidrio em situagdes de emergéncia, com a
finalidade de retird-lo de uma situagdo de risco para
um local de seguranga, até a oficina mais proxima.

ACIDENTE COM O VEICULO:

Causa subita externa e involuntdria, compreendendo
colisdo, capotamento, alagamento, queda de objetos,
incéndio, tombamento, que impeca sua locomogdo por
seus proprios meios.

ACOMPANHANTES:

Sdo todas as pessoas que se encontram no VEICULO no
mMomento da ocorréncia, considerando a capacidade de
lotacdo determinada pelo fabricante.

BENEFICIARIO:
Pessoa fisica devidamente habilitada na conducdo do
veiculo no momento do EVENTO.

CADASTRO:
Conjunto de dados pertinentes de pessoas fisicas ou
juridicas proprietdrias do VEICULO.



DEFINIGOES

CENTRALDE ATENDIMENTO:

E composta por estruturas fisicas que tem por

objetivo centralizar o recebimento de ligagdes telefonicas,
distribuindo-as automaticamente aos atendentes e
possibilitando o atendimento aos BENEFICIARIOS

finais de acordo com o presente MANUAL

DOMICILIO:
E 0 endereco do beneficidrio cadastrado junto & CENTRAL
DE ATENDIMENTO pela Associag&o ou Cooperativa.

EVENTO:
Acidente ou coliséo, furto ou roubo.

IMPLEMENTOS:
SAo os reboques, semirrebbogues e carrocerias
acopladas ao VEICULO,

LIMITE:
E a definicdo do mdéximo de cobertura contratada de
acordo com o plano do Beneficiario.

PANE:

E qualquer defeito de origem elétrica ou mecdnica
ocorrida no VEICULO que venha a impossibilitar sua
locomogdo por seus proprios Meios.



DEFINIGOES

PANESECA:
Falta de combustivel (somente para veiculos leves,
utilitérios e motocicletas).

PERIODICIDADE:

Termo utilizado para informar que o associado estd fora
do periodo de solicitacdo de Assisténcia de acordo com o
plano contratado.

PRESTADORES DE SERVIGCO:
Pessoas fisicas ou juridicas cadastradas e capacitadas a
prestar servicos para o BENEFICIARIO.

VEICULO:

Meio de transporte automotor que se enquadra Nas
categorias: automaoveis leves e utilitérios (automotor com
peso liquido inferior a 35 toneladas), motocicletas
(autormotor com duas rodas, com peso liquido inferior a
35 toneladas) e pesados (automotor com capacidade
liquida superior a 35 toneladas), devidamente cadastrado
junto & CENTRAL DE ATENDIMENTO.



1.00 SERVIGD

1.10s servigos de assisténcia serdo prestados ao Beneficiario em
todo o Territdrio Nacional, conforme limitacdes estipuladas nessa
proposta.

1.2 Constitui objeto deste MANUAL a disponibilizagdo do servico de
assisténcia 24 (vinte e quatro) horas contra EVENTOS E SITUACOES
previstos nesse regulamento, pela CENTRAL DE ATENDIMENTO ao
Beneficidrio por meio de parcerias estabelecidas junto aos
PRESTADORES DE SERVICOS, através da comunicagdo do ocorrido
A CENTRAL DE ATENDIMENTO, mediante canal telefonico gratuito
disponibilizado para esta finalidade.

1.3 Os servicos solicitados  CENTRAL DE ATENDIMENTO, em caso
de cancelamento, deverdo ser feitos em até 10 minutos.

O cancelamento do servicoapds esse prazo serd considerado
como concedido e o Beneficiario ndo terd direito de uma nova
solicitacdo pelo mesmo fato gerador.

1.4 Os IMPLEMENTOS deverdo ser Cadastrados de forma avulsa do
Veiculo que o traciona para ter direito a utilizagdo dos SERVICOS.



1. 005 SERVIGDS E
FORMA DE UTILZAGAD

2.1. REBOQUE DO VEICULO EM CASO DE PANEELETRICA OU

211.Em caso de PANE ELETRICA OU MECANICA serd disponibilizado
ao BENEFICIARIO o acionamento de reboque para que o VEICULO
seja levado até a oficina mais proxima.

212. Caso a pane ocorra fora do hordrio comercial, o VEICULO
serd encaminhado para a base do PRESTADOR DE SERVICO.

213 Nas remog0es fora do hordrio comercial, caso haja necessidade
de encaminhar o VEICULO para a BASE DO PRESTADOR, o

Beneficiario obrigatoriamente deverd providenciar nova solicitagcdo
no primeiro dia Util apds a remogdo. O descumprimento dessa regra,
acarretard na cobranga de didria, a partir do 2° dia Gtil
sucessivamente até a nova solicitagdo.

214. O BENEFICIARIO se responsabilizard pela prévia remocdo/retirada
de eventual carga transportada, € nas remogoes de cavalo
mecdnico com Implemento desacoplar o cavalo do IMPLEMENTO
antes da remogdo. Caso o Prestador DE SERVICO chegue co local e
constate que o VEICULO esteja carregado efou acoplado, o mesmo
retornard para a base e o Beneficidrio perderd o direito de uma nova
solicitagdo



215. Ndo estdo inclusos, na hipdtese de rebogue do VEICULO, o uso
de equipamentos especiais como MUNK, GUINDASTE, ou

OUTROS EQUIPAMENTOS SIMILARES DE ICAMENTO OU REMOCAO PARA
O SEU RESGATE.

216. O VEICULO deverd estar de livre acesso sem qualguer obstrugdo,
com as quatro ou duas rodas na pista, para que seja possivel sua
remocdo. E de responsabilidade do BENEFICIARIO informar ¢ CENTRAL
DE ATENDIMENTONO ato da solicitagdio do servigo, se o VEICULO esté
ou Nndo com obstrugdo. Caso o PRESTADOR DE SERVICO chegue ao
local e constate que o VEICULO ndo esteja apto para ser removido, o
mesmo retornard para a base e o Beneficidrio perderd o direito de
uma nova solicitagdo.

217. Aremocgdo deverd ser feita de forma continug, sem paradas.
218. Verifigue limite de utilizacdo na tabela do item 7.2,

2.2. REBOQUE DO VEICULO EM CASO DE COLISAO, FURTO
OUROUBO:

2.21.Em caso de COLISAO serd disponibilizado ao BENEFICIARIO o
acionamento de reboque para que o VEICULO seja levado até a
residéncio, se o associado for realizar a abertura de Evento junto
d Associacdo.

222 Nos casos em gue o associado for abrir evento (sinistro) e ndio
possuir local para a guarda do veiculoatéo direcionamento para

a oficina credenciada, poderd ser negociada a permanéncia do
veiculo na base doprestador. Ficard a cargo do associado o
pagamento dasdidrias apos 2 (dois) dias de permanéncia do
veiculo na base, sendo o valor varidvel de acordo com a tabela

do prestador local.



Para a efetivagdio do servigo, € obrigatdria a presenga do
associado e do proprietdrio do veiculo (caso sejam pessoas
distintas), ambos portando a chave reserva e documentos do
veiculo no local.

223. Na recuperagdo do veiculo apods furto ou roubo, caso o
orgdio responsdvel ndo disponibilize a remogdo do local onde o
veiculo foi encontrado, a equipe do setor de rastreamento ou
outro representante da Associagdo solicitard & CENTRAL DE
ATENDIMENTO o acionamento do rebbogue, para gue o veiculo
seja conduzido até a residéncia do associado. Para a efetivagdo
do servigo, € obrigatdria a presenga do associado e do
proprietario do veiculo (caso sejom pessoas distintas), ambos
portando a chave reserva e documentos do veiculo no locall.

224 O procedimento seguirg, integralmente, as diretrizes
estabelecidas nos itens 214 a 217 do topico anterior.

225. Verifique limite de utilizagdo na tabela do item 7.
2.3.TROCA DEPNEU

2.31. Este servico ndo contempla VEICULOS PESADOS e seus
IMPLEMENTOS

2.32.Em caso de avaria a um dos pneus do VEICULO, serd
providenciado o envio de um PRESTADOR DE SERVICO para
efetuar a troca do pneu avariado pelo estepe, que deverd
estar em condicdes de uso.



2.3.3.Em casos de veiculos equipados com pneus
do tipo "Run Flat™:

a) Caso somente 1 (um) pneu esteja avariado, o veiculo deverd
ser levado rodando até a oficina ou borrachario mais proxima,
ndo havendo cobertura de rebbogue, visto a capacidade técnica
de rodagem deste pneu.

b) Caso o veiculo esteja com 2 (dois) ou mais pneus avariados,
impossibilitando a rodagem, seguiremos com a remogdo
(rebogue) conforme o plano contratado e regras estabelecidas.

2.34. E de responsabilidade do BENEFICIARIO possuiro macaco e a
chave de roda para a execugdo do servico e sinalizar a CENTRAL
DE ATENDIMENTO se ndio possuir o equipamento.

2.35.Ndo sendo possivel a troca do pneu no local, serd
excepcionado ao Beneficiario o acionamen borracharia mais
proxima, limitado ao raio de 30 km (15 km ida e 15 km volta).
2.36. O atendimento ndio contempla despesas relativas ao

conserto do pneu como: camarag, bicos e rodo, que sdo de
responsabilidade do BENEFICIARIO.

2.37. Verifigue limite de utilizacdo na tabela do item 7.
2.4.FALTA DE COMBUSTIVEL

241, Este servigo ndo contempla VEICULOS PESADOS e seus
IMPLEMENTOS.



242 Em caso de falta de combustivel do VEICULO,seré
disponibilizado ao BENEFICIARIO o envio de até 5L (cinco litros)
de combustivel para que o VEICULO possa chegar até o posto
de combustivel mais proximo.

24.3. NGo sendo possivel localizar PRESTADOR DE SERVICO para
realizar a entrega do combustivel, serd excepcionado um
reboque para gue o veiculo seja levado até o posto mais
préximo, limitado ao raio de 30 km (15 km ida e 15 km volta).

24.4. A despesa referente co combustivel levado in loco efou
abastecimento do VEICULOserd de responsabilidade do
BENEFICIARIO.

245, Verifigue limite de utilzacdo na tabela do item 7.
2.5.CARGADEBATERIA

25]. Este servigo ndo contempla VEICULOS PESADOS.

252.Nos casos em gue a bateria do veiculo descarregar, seré
disponibilizado ao BENEFICIARIO o envio de um prestador de
servico para que ele realize a carga da bateria e o veiculo possa
ser levado para uma oficina elétrica, se necessario, pelo proprio
bbeneficiario.

253.Caso a carga de bateria ndo seja efetiva, poderd ser
disponibilizado ao BENEFICIARIO reboque para gque 0 mesmo

leve o veiculo para a oficina mais proxima nos termos do item 21,

254. Verifigue limite de utilizagdo na tabela do item 7.



2.6. CHAVEIRO

261.Em caso de perda, roubo, furto ou quebra de chaves do
VEICULO, ou cinda em fungdio da inacessibilidade s chaves por
estarem trancadas dentro do VEICULO, serd providenciado o
envio de um chaveiro para que, sempre gue tecnhicamente
possivel, seja realizada a Abertura do Veiculo.

26.2.Em caso de impossibilidade de solugdo do problema,
poderd o Beneficiario, a seu critério, utilizar-se do SERVICO de
reboque na forma da cldusula 2., até o chaveiro mais proximo,
desde que NAO ULTRAPASSE O LIMITE DE QUILOMETRAGEM do
plano contratado do local do ocorrido.

26.3. O atendimento ndio contempla os custos de pecas,
confeccdo de chaves, troca e/ou conserto de fechaduras,
trancas e ignicdo gque se encontrarem danificadas.2.6.4.
Verifigue limite de utilizagdo na tabela do item 7



3. DA ASSISTENCIA COMPLEMENTAR
EHGASO EUTILZAGAD DOS SERVIGOS
PREVISTOS NO ITEM 2.

OS SERVICOS DISPONIBILIZADOS NESSE ITEM ESTAO CONDICIONADOS A
AVALIACAO E AUTORIZACAO PREVIA DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

3.1. RETORNO AO DOMICILIO DO BENEFICIARIO:

311.Em caso de ser confirmada a imobilizagdo do VEICULO para
reparo por mais de 48 (quarenta e oito) horas, decorrentes de
EVENTO previamente atendido, serd disponibilizado ao BENEFICIARIO e
seus acompanhantes(considerada a capacidade de lotagdo do
VEICULO determinada pelo fabricante), o TRANSPORTE ALTERNATIVO A
CRITERIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO (téi, 6nibus, uber e
assemelhados) para retorno ao Domicilio DO BENEFICIARIO.

3.1.2. Nos casos em gue o retorno do associado ocorrer por meio
de transporte rodovidrio, ndo serd custeado o deslocamento até
o terminal.

3.1.3. Serd concedida uma gjuda de custo para aquisicdo das
passagens,limitada ao valor de R$ 100,00 (cem redis) por passageiro
— valor aplicéivel ao BENEFICIARIO e seus acompanhantes,
independentemente da modalidade de transporte definida pela
CENTRAL DE ATENDIMENTO.



314. O valor referente ¢ ajuda de custo devera ser reembolsado
pela Associagdio, mediante solicitacdo formal do associado através
do e-mail oficial da Assisténcia, com envio dos comprovantes
necessarios.

315. Poderd o BENEFICIARIO optar pela continuagdo da viagem,
todavio, a quilometragem devera ser igual e/ou inferior ao retorno
clo seu DOMICILIO.

316. Quando o VEICULO for destinado a transporte de passageiros
(mototéxi, téxi, uber, vans, énibus e assemelhados), serd
disponibilizado o Servico SOMENTE para o BENEFICIARIO.

31.7.0 SERVICO é condicionado a ocorréncia do fato gerador a mais
de 150km da cidade do DOMICILIO.

318. Verifigue limite de utilizagcdo na tabela do item 7.3.
3.2. TRANSPORTE ALTERNATIVO NA REGIAO DE DOMICILIO:

3.21. Exclusivamente em caso de PANE, ACIDENTE, FURTO ou ROUBO do
Veiculo, ocorrido em até 30 km totais do DOMICILIO, seré
providenciado para o BENEFICIARIO e seus acompanhantes
(considerada a capacidade de lotagdo do VEICULO determinada
pelo fabricante), o transporte alternativo para o DOMICILIO, ou outro
local escolhido pelo Beneficidrio, desde que a quilometragem ndo
seja superior ao retorno para o DOMICILIO.

3.2.2. O valor total da viagem de taxi, uber e assemelhados so serd
reembolsado pela Associacdo no valor de até R$100,00.



3.2.3. O valor referente a ajuda de custo deverd ser reembolsado
pela Associagdio, mediante solicitacdo formal do associado através
do e-mail oficial da Assisténcia, com envio dos comprovantes
necessarios.

3.24. Quando o VEICULO for destinado a transporte de passageiros
(mototdxi, téxi, uber, vans, dnibus e assemelhados), serd
disponibilizado o servigo somente para o BENEFICIARIO.

3.25. Verifique limite de utilizagdo na tabela do item 7.
3.3.HOSPEDAGEM:

3.31. Em caso de imobilizagdo do veiculo decorrente de PANE ou
Evento previomente atendido, quando o reparo ndo puder ser
concluido no mesmo dig, o retorno ao DOMICILIO estiver
impossibilitado pelas condigdes locais ou for fora do hordrio
comercial e ndo houver oficinas abertas para o reparo, serd
disponibilizado ao BENEFICIARIO e seus acompanhantes, observada
a capacidade de lotagdo do VEICULO conforme especificado pelo
fabricante — o custeio de hospedagem em hotel, pensdo ou similar,
limitado a até duas didrias por pessoa, com valor méximo de R$
100,00 (cem reais) por diéria e por BENEFICIARIO /ACOMPANHANTE.

3.32. O transporte do local do ocorrido até o local da hospedagem
n&o serd custeado pela Associagdo, sendo de responsabilidade
exclusiva do Beneficidrio.



3.3.3. Na eventualidade de ser escolhida pelo BENEFICIARIO uma
hospedagem cuja didria seja superior aos limites aqui estabelecidos,
serd de sua exclusiva responsabilidade o custeio da diferenca.

3.34. Nesta assisténcia complementar ndio inclui os custos
com adlimentacdo, entretenimento, servicos diversos, telefonia etc.
Estes s@o de responsabilidade do BENEFICIARIO.

3.35. O valor referente d ajuda de custo devera ser reembolsado
pela Associagdo, mediante solicitagdo formal do associado através
do e-mail oficial da Assisténcia, com envio dos comprovantes
necessarios.

3.36. O SERVICO & condicionado a ocorréncia da PANE ou EVENTO a
mais de 150 km do DOMICILIO.

3.37.Quando o VEICULO

do BENEFICIARIO for destinado a transporte de passageiros (mototdixi,
téixi, uber, vans, dnibus e assemelhados), serd disponibilizado o
SERVICO somente para o BENEFICIARIO.

4. D0 LINITES AUS SERVIGOS

4]. Os SERVICOS previstos nos itens 2 e 3 deste MANUAL serdo
limitados nos moldes estabelecidos no item 6, acerca da utilizagdo
de servicos, sem prejuizos das demais limitagdes ja especificadas.

42. Para a utilizagdio da ASSISTENCIA COMPLEMENTAR, prevista na
cl@usula 3, & IMPRESCINDIVEL a OCORRENCIA E A UTILIZACAO DO
REBOQUE, tratando-se de servigos complementares d remogdo



d. oA GAUSAS DE EXGLUSAD ADS
otRVIGOS PREVISTO NO ITEM 2, BEN
BOMO A ASSISTENGLA COMPLEMENTAR
PREVISTA HO ITEM 3, DESTE MANUAL

5.1: A interferéncia direta ou indireta, por parte do BENEFICIARIO, na
utilizagcdio dos servigcos, com a sua alteragcdo ou desvirtuacdo,
realizado qualguer ato contrdrio ou discorddncia com o

previsto neste instrumento.

5.2: Fendmenos da natureza de cardter extraordindrio, tais
comoinundagodes, terremotos, erupcdes vulcanicas, furacoes,
maremotos, queda de meteoritos ou outros imprevisiveis e/ou de
dificil previsdo.

5.3: Explosdo, liberacdo de calor e irradiacdes provenientes de
cisdo de adtomos ou radioatividade e, aindag, os decorrentes de
radiacdes provocadas pela aceleracdo artificial de particulas

5.4: EVENTOS ocorridos em situagoes de guerra, comogdes SOcidis,
atos de terrorismo e sabotagem, greves, decretacdo de estado de
calamidade publico, detencdo por parte de autoridode em
decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se o
BENEFICIARIO provar que a ocorréncia ndo tem relogdo com os
referidos eventos.



5.5: Atos ou atividades das Forcas Armadas ou Forcas de Seguranca
em tempos de Guerra.

5.6: Ocorréncia de EVENTO fora das normas definidas dessem Anudall.

57: A md manutengdo ou descuido com o VEICULO5.90 desrespeito
&s normas de seguranca recomendadas pelo fabricante do VEICU-
LO ou pela autoridade competente.

5.8: Ocorréncia de ACIDENTES COM O VEICULO em razdio da prdtica
de‘rachas” ou corridas; por ingestdo intencional de toxicos,
narcoticos ou bebidas alcodlicas, participagdo em apostas, duelos,
crimesdisputas.

5.9: Desrespeito ds normas de seguranga recomendadas pelo
fabricante do VEICULO ou pela autoridade competente

510 Combustivel adulterado, reparagdo e roubo de acessorios
incorporados ao VEICULO O uso indevido do VEICULO ou condugdio
por pessoa hdo habilitada ou incapacitadao.

511: Uso indevido do VEICULO ou condugdio por pessoa néio
habilitada ou incapacitada.

512 O roubo e/ou extravio das bagagens e objetos pessodis
deixados no interior do VEICULO sdio de responsabilidade do
BENEFICIARIO.

513 Atendimento para rebogues, carretinhas e IMPLEMENTOS ndo
cadastrados junto & CENTRAL DE ATENDIMENTO. (itens 514 a 518
Manticdos)



514: O reparo do veiculo fora do local do evento por pessoa Nndo
autorizada, pela CENTRAL DE ATENDIMENTO.

B5.15: O EVENTO ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias abertas
ao trafego regulamentadas no sistema vidrio nacional.

516: O envolvimento de terceiros em ACIDENTE COM O VEICULO,
mesmo que o BENEFICIARIO reconheca suad responsabilidade, o
reboque é somente para o Veiculo cadastrado.

517: A utilizacdo para atendimento de re-chamadas ou recall
determinados pelo fabricante ou autoridade competente.

518: Incidentes ocorridos fora da rota determinada e acordada com
a CENTRAL DE ATENDIMENTO.

5.19: UTILIZACAO A CADA 30 DIAS E/OU POR EVENTO: Sera considerada
utilizagdo periddica a utilizagdo do beneficio prestado para um
determinado evento no periodo de 30 (trinta) dias corridos. Uma
nova solicitagéo do beneficio para o MESMO EVENTO NAO terd
cobertura se ja tiver sido utilizado, independentemente da virada
do meés.

5.20. VEICULOS ESPECIAIS: Veiculos com caracteristicas originais
alteradas (ex rebaixados), blindados ourefrigerados estdo sujeitos

a andlise de viabilidade técnica para atendimento. Caso o prestador
exija valores adicionais devido a complexidade do manuseio

(ex: necessidade de prancha especial para rebaixados ou
limpeza/energia para refrigerados), o custo excedente serd de

total responsabilidade do BENEFICIARIO/ASSOCIADO.

B. DA DURAGA

61: A duracdo deste plano de servicos serd de ciclos de 30 (trinta)
dias, renovada automaticamente por igual periodo.



1. DS LIMITES

N\ N\

Socorro Elétrico ou 1 (UM) } I'
Mecdnico - SOS Local BeIgss opies
Reboque do Veiculo
em Caso de Pane 1(UM) N&o se aplica
El&trica ou Mecdanica
Reboque em Caso
de Acidente, Furto 1(UM) N&o se aplica
ou Roubo
Troca de Pneu 1(UM) Néio se aplica
Falta de Combustivel 1(UM) Néo se aplica
Transporte Alternativo S
na Regido de Domicilio 1(UMm) '
Retorno ao Domicilio R$100,00
do Beneficidrio 1(um) p/pessoa
Hospedagem

oSpedag » 1(UM) R$ 100,00
(Limite de Duas Didrias)
Chaveiro 1(UM) Né&o se aplica

J b

Limite de utilizagdo de todos os servigos,
sendo 1 utilizagcdo a cada 30 dias corridos.




3 3 30000

3 0 0 0 3

Data do evento

Hora do evento

Local do evento

Ponto de referéncia

Houve comunicacdo policial?
(Data e hora. Informar n° do BO.
caso o associado j@ 0 possua.)

O senhor estava sozinho?

(Se a resposta for negativae: nome
da(s) pessoa(s) que estavam com
0 associado no momento do roubo

e contato dela(s).

O senhor possui a chave reserva
do veiculo?

O local do evento possui cmeras?

Houve testemunhas?
(contato das testemunhas.)

Veiculo estava com a chave
na ignigdo?

Veiculo possui rastreador
ou antifurto?

O

3

00000 0 0 O

GHEGLIST ROUBO

O(s) individuo(s) estava(m)
armado(s)?

Descricdo dos individuos: roupa,
possuem ou ndo tatuagens, etc.

O(s) individuo(s) estava(m) em
algum veiculo? (Caso positivo:
chegou a anotar a placa? Qual a
placa?)

Houve agressGo?

Onde vocé estava indo?

(Se estava a trabalho: nome da
empresa + contato do responsavel.)

Qual era o nivel do combustivel?

Qual foi o posto de gasolina que
abasteceu da ultima vez?

Saiu de casa qual hordrio?

O individuo levou mais algum
pertence?

Tirou fotos do local do evento?



O
-

-
O

O

-
O

GHEGKLIST FURTO

Data do evento

Qual foi o hordrio em gue observou a
falta do veiculo?

Local do evento
Ponto de referéncia

O senhor estava sozinho quando
deu a falta pelo veiculo?

(Se a resposta for negativa: nome
da(s) pessoa(s) que estavam com
0 associado no momento do furto
e contato dela(s).

Houve comunicagdo policial?
(Data e hora. Informar n° do BO. caso

o associado j& o possua.)

O senhor possui a chave reserva do
veiculo?

O local do evento possui cameras?

30000 0 O O

Houve testemunhas?
(Caso afirmativo: contato das
testemunhas.)

Solicitar que o associado tire fotos
do local do evento

Velculo estava com a chave na
ignic&o?

Veiculo possui rastreador ou
antifurto?

Qual era o nivel do combustivel?

Qual foi o posto de gasolina que
abasteceu da Ultima vez?

Saiu de casa qual hordrio?

Onde estacionou?
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